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0. INTRODUCTION
1.1. CONTEXTE ET JUSTIFICATION DE L'ENQUETE

Depuis l'instauration de I'état de siege dans les provinces de I'Tturi et du Nord-
Kivu en mai 2021, les autorités congolaises ont confié I'administration de ces
entités a des responsables militaires dans le but de restaurer la paix, renforcer
I'autorité de I'Etat et mettre fin aux violences perpétrées par les groupes armés.
En Ituri, cette responsabilité a été assumée par le Lieutenant-général Johnny
Luboya Nkashama, nommé gouverneur militaire de la province.

Apres plusieurs années de mise en ceuvre de cette mesure exceptionnelle,
les débats sur son efficacité demeurent vifs au sein de I'opinion publique. Si
certains observateurs soulignent des avancées dans certains domaines,
notamment les infrastructures et la présence de I'Etat, d'autres estiment que les
objectifs prioritaires liés a la sécurité et a la protection des populations
n'ont pas été atteints de manieére satisfaisante. En date du 05 Juin, il a plu
au Chef de I'Etat de nhommer un nouveau Gouverneur militaire en I'occurrence, le
Général-Major KASONGO MULUMBA BATOKA Gaby.

C'est dans ce contexte que I'agence de presse en lighe MAMBASANEWS.CD
basée en Ituri a initié la présente enquéte. Elle vise a recueillir les perceptions des
citoyens sur le bilan du Lieutenant-général Johnny Luboya Nkashama a la téte de
la province de I'lturi. La démarche se justifie par la nécessité de disposer de
données empiriques permettant d'apprécier, a travers la voix des populations
concernées, les résultats de la gouvernance militaire instaurée dans le cadre de
I'état de siege.

1.2. IMPORTANCE DE L'ENQUETE

Cette enquéte présente un intérét a la fois scientifique, social et pratique. Sur
le plan scientifique, elle contribue a la production de connaissances sur les effets
percus des mesures exceptionnelles de gouvernance en contexte de crise
sécuritaire. Elle constitue également une source d'information susceptible
d'alimenter les réflexions académiques sur la gestion des conflits et I'administration

publique en période d'instabilité.



Sur le plan social, I'étude donne la parole aux citoyens afin qu'ils puissent
exprimer leur niveau de satisfaction, leurs préoccupations et leurs attentes vis-a-
vis des autorités. Elle permet ainsi de mettre en lumiére les réalités vécues par les
populations affectées par l'insécurité.

Enfin, sur le plan pratique, les résultats obtenus peuvent servir d'outil d'aide
a la décision pour les autorités publiques, les partenaires techniques et financiers,
ainsi que les organisations de la société civile, en vue d'améliorer les interventions
futures et de promouvoir des stratégies plus adaptées aux besoins réels des
populations.

1.3. OBJECTIFS DE L'ENQUETE

1.3.1. Objectif général

L'objectif général de cette enquéte est d'évaluer les perceptions de la
population sur le bilan du Lieutenant-général Johnny Luboya Nkashama
dans l'exercice de ses fonctions de gouverneur militaire de la province de I'Ituri,
dans le cadre de I'état de siege instauré depuis mai 2021.

1.3.2. Objectifs spécifiques

De maniére spécifique, cette enquéte vise a :

- Apprécier le niveau de satisfaction de la population a I'égard de la gestion
du Lieutenant-général Johnny Luboya Nkashama ;

- Evaluer les perceptions des répondants quant a I'évolution de la situation
sécuritaire en Ituri depuis l'instauration de I'état de siege ;

- Examiner I'opinion des participants sur I'efficacité des opérations militaires
menées contre les groupes armés ;

- Analyser les perceptions relatives & la restauration de l'autorité de I'Etat et
a la sécurisation des axes routiers ;

- Evaluer l'appréciation des répondants concernant la prise en charge des
personnes déplacées et I'écoute des préoccupations citoyennes ;

- Apprécier les réalisations attribuées au gouverneur militaire, notamment en

matiere d'infrastructures et de développement ;



- Recueillir les suggestions et observations des citoyens afin de formuler des
enseignements utiles pour I'amélioration de la gestion de la province de
I'Tturi.

1.4. HYPOTHESE DE L'ENQUETE

L'hypothése constitue une réponse provisoire aux préoccupations soulevées
par |'étude et qui sera confrontée aux résultats obtenus sur le terrain.

A cet effet, la présente enquéte repose sur I'hypothéese suivante :

La population iturienne porterait une appréciation globalement mitigée, voire
critique, du bilan du Lieutenant-général Johnny Luboya Nkashama, estimant
que les objectifs prioritaires de I'état de siege, notamment le rétablissement de la
sécurité et de I'autorité de I'Etat, n'ont pas été pleinement atteints malgré certaines
avancées observées dans le domaine des infrastructures.

L'analyse des données recueillies permettra de vérifier la validité ou non de
cette hypothése et d'apporter des réponses fondées sur les perceptions exprimées
par les participants a I'enquéte.

1.5. ECHANTILLONNAGE

Les données ayant servi a cette étude ont été collectées aupres d'un
échantillon de soixante (60) répondants a travers un questionnaire administré en
ligne. Le recrutement des participants s'est effectué sur la base du volontariat,
a travers la diffusion du formulaire électronique auprées des personnes susceptibles
d'étre concernées ou intéressées par la problématique étudiée.

Il s'agit d'un échantillonnage non probabiliste de convenance,
caractérisé par la participation libre des répondants. Bien que cette approche ne
permette pas une généralisation absolue des résultats a I'ensemble de la
population iturienne, elle offre néanmoins des indications pertinentes sur les
perceptions et tendances observées au sein du groupe enquéteé.

1.6. METHODOLOGIE

La présente étude repose sur une approche quantitative descriptive

complétée par une analyse qualitative des observations formulées par les

participants. Les données ont été recueillies au moyen d'un questionnaire structuré



comprenant principalement des questions fermées destinées a mesurer le niveau
d'appréciation des répondants sur différents aspects du bilan du gouverneur
militaire.

Les informations collectées ont ensuite été traitées et analysées a travers des
statistiques descriptives fondées sur les effectifs et les pourcentages des réponses
obtenues. Les commentaires libres ont, quant a eux, fait I'objet d'une analyse
qualitative permettant d'identifier les principales préoccupations, critiques et
suggestions exprimées par les participants.

Le respect des principes éthiques a été assuré tout au long du processus de
recherche. La participation a I'enquéte était volontaire, les réponses ont été
recueillies de maniere anonyme et les données obtenues ont été utilisées
exclusivement a des fins d'analyse.

1.7. PLAN DU RAPPORT

Outre la présente introduction, ce rapport est structuré en deux chapitres
suivis d'une conclusion générale.

- Le premier chapitre est consacré a I'analyse des résultats de I'enquéte. II
présente de maniere détaillée les réponses obtenues auprés des
participants et met en évidence les principales tendances observées ;

- Le deuxiéeme chapitre porte sur la synthése des résultats. Il propose une
interprétation globale des données recueillies et met en relief les
enseignements majeurs qui se dégagent de I'étude tout en vérifiant
I'hypothese.

- Enfin, une conclusion générale vient clore le rapport en rappelant les
principaux constats de I'enquéte et en formulant des pistes de réflexion
susceptibles d'orienter les actions futures en matiére de gouvernance et de

gestion des défis sécuritaires en province de I'Tturi.



Chapitre premier : L'ANALYSE DES RESULTATS

1. Quel est votre Sexe ?

Réponse Effectif %
Masculin 55 91.7
Féminin 5 8.3

2. Quelle est votre tranche d'age ?

Réponse Effectif %
18 a 35 ans 28 46.7
36 a 60 ans 28 46.7
Plus de 60 ans 4 6.7

3. Etes-vous globalement satisfait de la gestion de Johnny Luboya a

la téte de I'Ituri ?

Réponse Effectif %
Non 35 58.3
Oui 25 41.7

4. La situation sécuritaire s'est-elle améliorée depuis 2021 ?

Réponse Effectif %
Non 41 68.3
Oui 19 31.7

5. Vous sentez-vous plus en sécurité aujourd'hui qu'avant la gestion
de LUBOYA ?
Réponse Effectif %
Non 36 60.0



Oui 24 40.0

6. Les opérations militaires coordonnées par LUBOYA ont-elles

permis de réduire I'activisme des groupes armés ?

Réponse Effectif %
Non 35 58.3
Oui 25 41.7

7. Les routes principales sont-elles mieux sécurisées aujourd'hui ?

Réponse Effectif %
Non 40 66.7
Oui 20 33.3

8. Les déplacés ont-ils été suffisamment pris en charge durant cette

période ?
Réponse Effectif %
Non 50 83.3
Oui 10 16.7

9. Le gouverneur militaire LUBOYA a-t-il été a I'écoute des

préoccupations de la population de toute la province ?

Réponse Effectif %
Non 34 56.7
Oui 26 43.3
10. L'autorité de I'Etat a-t-elle été restaurée dans les zones

affectées par les conflits ?
Réponse Effectif %
Non 47 78.3



Oui 13 21.7

11, Le gouverneur militaire LUBOYA a-t-il rempli correctement

la mission lui confiée pendant I'état de sieége en Ituri ?

Réponse Effectif %
Non 43 71.7
Oui 17 28.3
12. Durant le mandat du Lieutenant-général Johnny Luboya

Nkashama, avez-vous constaté une amélioration des
infrastructures publiques (routes, ponts, batiments administratifs,

écoles, centres de santé, etc.) dans votre milieu ?

Réponse Effectif %
Oui, une légere amélioration 38 63.3
Oui, une nette amélioration 16 26.7
Non, aucun changement notable 4 6.7
Je ne sais pas 2 3.3
13. Comment évaluez-vous les efforts du gouverneur militaire

LUBOYA en matiere de développement des infrastructures ?

Réponse Effectif %
Satisfaisants 20 33.3
Peu satisfaisants 16 26.7
Tres satisfaisants 16 26.7
Insatisfaisants 6 10.0
Je ne sais pas 2 3.3
14, Le changement de gouverneur militaire était-il nécessaire ?

Réponse Effectif %
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Oui 35 58.3
Non 25 41.7
15. Sur une échelle de 1 a 10, quelle note attribuez-vous a la

gestion du Lieutenant-général Johnny Luboya Nkashama a la téte

de I'Ituri ?
Réponse Effectif %
7 14 23.3
4 10 16.7
3 10 16.7
5 7 11.7
8 6 10.0
2 4 6.7
9 4 6.7
6 3 5.0
1 2 3.3
16. Analyse qualitative des commentaires

40 commentaires ont été recueillis. Les avis expriment des perceptions
contrastées sur la sécurité, la gouvernance et les résultats de I'état de siege. Voici
les commentaires transcris fidélement aprés avoir élagué de la liste les
commentaires portant diverses atteintes en la personne du lieutenant-général :

e Sur le plan sécurité et autres Luboya s est bcp concentré
seulement en ville de Bunia

e Sa mission etait de securiser la province au plus tard 1 mois
et non autre chose. Remplacer luboya par un certain kasongo
est une moquerie et mepris de peuple iturien

e La situation sécuritaire s'est plus empirée qu'avant l'Etat de

siége ou on pensait que la sécurité sera la priorité des
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priorités et l'anéantissement rapide et définitif des rebelles.
Il faut un gouverneur civil pour que les militaires retournent
au front.

Son gouvernement avais lentement évolué a cause de
multitude des miliciens, me compréhension entre les
populations antagoniste sans objectifs communs la recherche
de paix et cohabitation sociale il faut noter qu'il n'est pas
facile de gérer les Communautés de l'ituri a cause toujours de
divergence de vues en caractere ethnique et tribal méme le
nouveau aura la méme difficulté malgré cela il faut proner
l'équité dans la représentativité communautaire les défis
restent énormes a cause des intéréts personnels non général
mais il faut le féliciter pour son talent d'infrastructures dans
la ville de Bunia a l'instar des 5 territoires le territoire de
DJUGU a demeuré dans les fiasco des élites concurrentiels et
dans la rivalité ne dit son nom a soutenir les manceuvres
malsaines de miliciens de part et d'autres

A la suite du remplacement du Gouverneur de llturi, le
Lieutenant-Général Johnny Luboya, par le Gouverneur
Kasongo, je tiens a partager cette réflexion.

Le Gouverneur bdtisseur Johnny Luboya a accompli sa part
de responsabilité selon ses capacités et les moyens mis a sa
disposition. Durant son mandat, il a contribué a la gestion de
notre province conformément a la mission qui lui avait été
confiée. Comme il y a un temps pour toute chose, son cycle
est arrivé a son terme.

Aujourd'hui, nous souhaitons plein succes au nouveau
Gouverneur Kasongo dans l'exercice de ses nouvelles

fonctions. Nous espérons qu'il poursuivra les efforts déja
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engagés et apportera sa propre contribution pour relever les
nombreux défis qui attendent encore notre chére province.
Cependant, la paix et le développement de l'Ituri ne
dépendent pas uniquement d'un Gouverneur. Tant que les
filles et fils de UIturi ne privilégieront pas l'unité, l'amour, la
Jraternité et l'intérét général, aucun changement d'autorité
ne pourra, a lui seul, résoudre durablement nos problemes.
J'en appelle donc a tous les Ituriens : restons unis, rejetons
les divisions et travaillons ensemble pour batir une paix
durable.

L'unité + l'lamour + le partage = la paix durable.

Isaac le Patriarche, Jeune patriote

Selon moi aussi longtemps que nous souffrons avec des
tueries vraiment nous sommes tres fatiguée vraiment en plus
je demande au gouvernement central d'améliorer plus leur
gestion administratif.

Peut importe le changement nous avons besoin de la paix
Cher autorités, nous avons qu'un seul pays RDC.

Pourquoi nous méme nous avons pas l'amour de l'un des
autres ?

Le Gouverneur Luboya Nkashama Jonhy militaire de son état
il doit fournir l'effort de quitter la casquette politique des
polémiques qui n'ont pas de sens, des sorties médiatiques
sans maturités ni sagesse a travers son porte parole ;
s'enflammer sur n'importe quelle question qui engage la
sécurité les notables Ituriens ne sont pas ses ennemis et s'il a
des problemes avec un notables il ne devrait emballé méme
les simples agents dans les régies provinciaux. Néanmoins
nous saluons les grands travaux qu'il a abattu dans la ville

de Bunia sur les infrastructures publiques, l'aéroport, les
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arteres de la ville mais UIturi n'es pas seulement la ville de
Bunia s'il faisait quelques chose dans chaque territoire ca
allait accroitre sa notoriété

Courage cher Gouverneur et nous lui souhaitons les meilleurs
pour la suite dans ses attributions.

Pendant, l'époque de LUBOYA,il y a eu activisme beaucoup de
groupes armeés .

Bref les populations ituriennes ont beaucoup souffert
pendant l'Etat de Siege avec LUBOYA et on tue tous les jours
peut-étre avec KASONGO Ca ne sera pas le cas merci.

Que Dieu seul lui donne le vieux de son cceur , intelligence et
sagesse .

Protection Divine sur lui et sa famille.

Que le nouveau le prend pour conseiller afin d'accomplir ce
qui reste.

La province de lIturi ne se limitent pas a la ville de Bunia.
La réussite de sa mission se mesure aux nombres des sites
des déplacés fermés dans la ville ce qui implique le retour des

déplacés dans leurs villages d'origine.
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Chapitre deuxiéme : SYNTHESE DES RESULTATS
2.1. SYNTHESE
L'analyse des réponses recueillies aupres des 60 participants met en évidence
une appréciation globalement critique de la gestion du Lieutenant-général Johnny
Luboya Nkashama a la téte de la province de I'Tturi, particulierement en ce qui
concerne la mission sécuritaire qui lui avait été confiée dans le cadre de I'état de
siege.

- Une majorité des répondants (58,3 %) déclare ne pas étre satisfaite de sa
gestion globale, contre 41,7 % qui se disent satisfaits ;

- Cette perception négative est davantage marquée lorsqu'il s'agit de la
situation sécuritaire : 68,3 % des participants estiment que celle-ci ne s'est
pas améliorée depuis 2021, tandis que 60 % affirment ne pas se sentir plus
en sécurité qu'avant son arrivée a la téte de la province ;

- Concernant les opérations militaires conduites sous son autorité, 58,3 %
des personnes interrogées considerent qu'elles n'ont pas permis de réduire
efficacement I'activisme des groupes armés ;

- De méme, 66,7 % des répondants jugent que les principales routes de la
province ne sont pas aujourd'hui mieux sécurisées ;

- L'évaluation de la prise en charge des personnes déplacées est encore plus
sévere : 83,3 % des participants estiment que les déplacés n'ont pas
bénéficié d'une assistance suffisante durant cette période ;

- Parailleurs, 56,7 % des répondants considérent que le gouverneur militaire
n'a pas été suffisamment a I'écoute des préoccupations de I'ensemble de la
population iturienne ;

- Une proportion encore plus importante (78,3 %) estime que I'autorité de
I'Etat n'a pas été effectivement restaurée dans les zones affectées par les
conflits ;

- Dans la méme logique, 71,7 % des participants jugent que le Lieutenant-
général Johnny Luboya n'a pas pleinement accompli la mission qui lui avait

été confiée dans le cadre de I'état de siege ;
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- Toutefois, les résultats révelent une appréciation plus nuancée en matiere
d'infrastructures et de développement. Environ 90 % des répondants
déclarent avoir constaté une amélioration, légere ou nette, des
infrastructures publiques dans leur milieu de vie ;

- De plus, 60 % évaluent positivement ou trés positivement les efforts
consentis dans ce domaine. Les commentaires recueillis soulignent
notamment les travaux réalisés dans la ville de Bunia, notamment en
matiere de voirie, d'aménagement urbain et de réhabilitation de certains
équipements publics ;

- S'agissant de son remplacement, 58,3 % des personnes interrogées
estiment que le changement de gouverneur militaire était nécessaire, tandis
que 41,7 % y étaient opposeées ;

- Enfin, la notation globale attribuée a sa gestion traduit une évaluation
mitigée : les notes les plus fréguemment attribuées se situent autour de
7/10, mais une proportion importante des répondants Iui accorde
également des notes inférieures a la moyenne, illustrant la polarisation des

opinions.

Dans l'ensemble, les résultats de cette enquéte montrent que le
bilan de la gestion du Lieutenant-général Johnny Luboya Nkashama
est percu de maniere contrastée. Si des avancées sont reconnues
dans le domaine des infrastructures, la majorité des répondants
considere que les objectifs prioritaires de l'état de siege, notamment
lamélioration de la sécurité, la restauration de l'autorité de l'Etat
et le retour durable de la paix, n‘ont pas été atteints de maniere
satisfaisante. Ces conclusions traduisent les attentes élevées de la
population iturienne en matiére de sécurité et de gouvernance, et
soulignent la nécessité, pour les autorités futures, d'apporter des
réponses plus efficaces, inclusives et adaptées aux réalités du

terrain.
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2.2. VERIFICATION DE L'HYPOTHESE

La vérification de I'hypothése a partir des résultats de I'enquéte permet de
constater qu'elle est globalement confirmée.

En effet, la majorité des répondants a exprimé une appréciation plutot
critique du bilan du Lieutenant-général Johnny Luboya Nkashama. Les résultats
montrent notamment qu'une proportion importante des participants considere que
la situation sécuritaire ne s'est pas améliorée de maniére significative depuis
l'instauration de I'état de siege. De méme, plusieurs répondants estiment que les
opérations militaires menées n'ont pas permis de réduire efficacement l'activisme
des groupes armés, que l'autorité de I'Etat n'a pas été pleinement restaurée dans
les zones touchées par les conflits et que les populations ne se sentent pas
davantage en sécurité qu'auparavant. Toutefois, I'enquéte met également en
évidence certains aspects positifs de la gouvernance du gouverneur militaire,
particulierement en ce qui concerne les réalisations dans le domaine des
infrastructures publiques, lesquelles ont été reconnues et appréciées par une
partie importante des participants.

Ainsi, les données recueillies conduisent a valider I'hypotheése
formulée au départ, selon laquelle le bilan du Lieutenant-général Johnny Luboya
Nkashama est percu de maniere mitigée : critiqué sur les objectifs fondamentaux
de I'état de siege liés a la sécurité et a la restauration de I'autorité de I'Etat, mais
relativement mieux apprécié pour certaines actions de développement entreprises

au cours de son mandat.
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CONCLUSION

Au terme de cette enquéte menée pendant 7 jours en ligne, il ressort que le
bilan du Lieutenant-général Johnny Luboya Nkashama a la téte de la
province de I'Tturi est percu de maniére contrastée par la population interrogée. Si
certains efforts entrepris, notamment dans le domaine des infrastructures et de
I'aménagement urbain, sont reconnus et appréciés par une partie des participants,
la majorité des répondants estime néanmoins que les principaux objectifs assignés
a I'état de siege, a savoir le rétablissement durable de la sécurité, la neutralisation
des groupes armés, la restauration effective de I'autorité de I'Etat et la protection
des populations civiles, n'ont pas été pleinement atteints.

Les résultats obtenus confirment ainsi [I'hypothése selon laquelle
I'appréciation du gouverneur militaire demeure globalement mitigée, avec une
tendance critique davantage orientée vers les questions sécuritaires. Bien que les
conclusions de cette étude doivent étre interprétées a la lumiere des limites
inhérentes a un échantillonnage non probabiliste réalisé en ligne, elles offrent des
enseignements précieux sur les attentes et les préoccupations des citoyens
ituriens.

Elles invitent les autorités actuelles et futures a tirer les lecons de cette
expérience afin de promouvoir une gouvernance plus inclusive, plus efficace et
davantage centrée sur les besoins réels des populations, dans la perspective d'un

retour durable de la paix, de la stabilité et du développement en province de I'Tturi.

Fin



